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POLITIKA KVALITETA, ZASTITE ZIVOTNE SREDINE | BEZBEDNOSTI
| ZDRAVLJA NA RADU

Direktor TELEMIX d.o.0. iz Beograda i svi zaposleni opredelijeni su za neprekidno unapredenje
integrisanog sistema menadzmenta kvalitetom, zastitom Zivotne sredine i bezbednosti i zdravlja na radu u
skladu sa zahtevima standarda ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 i OHSAS 18001:2007, u oblasti
zastupanja proizvodaca telekomunikacione opreme, proizvodnji, inZenjeringu i tehni¢koj podrsci u izgradnji
fiksnih i mobilnih telekomunikacionih mreza , te se ovi elementi IMS postavljaju kao imperativ pri definisanju
politike kvaliteta , zastite Zivotne sredine i bezbednosti i zdravlja na radu TELEMIX d.o.o.

Nasa Politika je:

e detaljno utvrdivanje zahteva, potreba i oCekivanja korisnika uz predocavanje pripadajuce
normativne regulative i raspoloZive mogucnosti organizacije u vezi sa ispunjenjem zahteva, uz
tendenciju trzisne ekspanzije,

e pri procesu pruzanja usluga strogo se pridrZzavati vaZece zakonske requlative, standarda i usvojenih
normativa, obezbedujuc¢i za korisnika/klijenta bezbednost i kvalitet po najvi§im evropskim
standardima, omogucivsi korisniku uvid u procese rada uz kontinuirano vrednovanje kvaliteta;

e uspostavljanje odgovarajuceg sistema vrednosti koji zadovoljava potrebe i ocekivanja zaposlenih
motivisuci ih istovremeno;

» planiranje obezbedenja visokostrucnog kadra i stalno usavrsavanje zaposlenih;

* nabavka savremene opreme za rad kao i kvalitetno odrzavanje postojece;

e razvoj integisanog sistema menadZmenta (IMS) u skladu sa strate$kim ciljevima organizacije

e razvijanje ekoloSke svesti kod zaposlenih kao i svesti o znacaju upravijanja zastitom Zivotne
sredine;

e prepoznavanje i sprecavanje eventualnih negativnih uticaja na Zivotnu sredinu sa aspekta oblasti
delovanja organizacije;

e Stednja prirodnih resursa i energije;

e minimiziranje upotrebe opasnih materija i nastajanja opasnog otpada;

e nulti nivo smrtnih slu¢ajeva ili povreda na radu koje imaju za posledicu trajnu invalidnost;

e minimiziranje izgubljenog vremena zbog povreda na radu.

Ovakav pristup kvalitetu, zastiti Zivotne sredine i bezbednosti i zdravlju na radu sa orijentacijom na klijenta,
drustvenu zajednicu i zaposlene u celini, sa stalnim pobolj$anjima, uklju¢ujuci i pobolj$anja kvaliteta
procesa uz neposredno vrednovanje od strane korisnika, stvara osnove za efikasnije poslovanje i stvaranje
materijalne podloge za razvoj TELEMIX d.o.o i poboljSanje kvaliteta Zivljenja svih zaposlenih i svih
zainteresovanih strana.

U tom smislu se direktor opredelio za uspostavljanje i primenu savremenih sistema menadZzmenta u skladu
sa zahtevima standarda ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 i OHSAS 18001:2007 i njihovo kontinuirano
poboljsavanje, preuzimajuéi u tome lidersku ulogu, istovremeno ocekujuci od svih zaposlenih proaktivan i
kreativan doprinos u granicama njihovih ovlasc¢enja, nadleznosti i sposobnosti.

Ostvarivanjem ovako zacrtane politike ispunjavamo viziju TELEMIX d.o.o u unapredenju kvaliteta
poslovanja kao i kvaliteta Zivota u okruZzenju u kome poslujemo, sa tendencijom uvodenja novih pristupa,
metodologija i alata, u interesu vlasnika, svih zaposlenih kao i druétveneﬁ)‘zﬁbajggﬂi_qe u celini.
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